
التميز المؤسسي والتوطين





نبذة
إيمانـــاً منـــا أن قـــوة مخرجات المنظمات تعتمد علـــى تطوير موظفيها وتطويـــر العمليات الداخلية، 
ومـــن هنـــا بادرنـــا بتقديـــم الاستشـــارات وورش العمـــل والتدريـــب مـــع خبـــراء مختصيـــن للوصـــول 
بالمنظمـــات للتميـــز المؤسســـي وفق المعايير العالمية في تحســـين وتطويـــر مدخلات ومخرجات 
المنظومة، لينعكس عليها بالأثر الإيجابي لتحقيق اهدافها، الذي سيشكل جزء كبير في تطوير بيئة 

العمل وجذب المواهب بالاضافة الى مساهمته في تحقيق رؤية ٢٠٣٠ نحو اقتصاد مزدهر.
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المستهدفين

قطاع الشركات
B2C

المنظمات
الغير ربحية

قطاع الأعمال
B2B
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برامجنا

تطبيق معايير 
التميز المؤسسي

010203

التدريب على رأس العملالتدريب المنتهي بالتوظيف
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التميز المؤسسي
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ماذا نقدم
نقوم على صناعة القدرة على التفرد والتفوق للكيان في سوق العمل السعودي بحيث يقدم 
التحسين  بكفاءة عالية من خلال منهجيات وأنظمة عمل مطبقة تضمن  منتجات وخدمات 
المستمر،  حيث أن التميز المؤسسي يعد من أسباب النمو والنجاح الرئيسي للكيانات التي 

تسعى إلى أن تساهم في تحقيق رؤية ٢٠٣٠ نحو اقتصاد مزدهر.

الأهداف

النمو والازدهارالتفوق التنافسي
تعزيز الثقة 

والمصداقية
التطوير المستمرجذب المواهب
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مبادئ
التميز المؤسسي

التركيز على النتائجالقيادة الفعّالة

التعلم والتطورالقيمة المضافة

المواءمة المتكاملةالمرونة والتكيف

الأساليب الرائدةالرؤية المستقبلية

الفكر التغييريشمولية الأهداف
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تهدف إلى :
المساهمة في تحقيق رؤية 

٢٠٣٠ نحو اقتصاد مزدهر

تحسين العمليات 
المؤسسية

الابتكار والبحث تطوير الموارد البشرية
والتطوير

تحسين تجربة العملاء

مسارات تطوير التميز المؤسسي محددة والتي نقدمها تتميز بقدرتها على رفع القدرة 
ونمو وازدهار اعمال الكيان وتتكون المسارات من:

رفع نسبة الإنتاج المحلي 
تطوير جاذبية سوق 

العمل السعودي

مسارات العمل

010203

01020304
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استراتيجية العمل للبرنامج

الاطلاع وتحليل 
منهجية عمل الكيان

تحديد اقسام التحسين 
والتطوير ووضع مؤشرات 

قياس الأداء 
التطوير والمتابعة
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نقوم على تدريب وتأهيل المواطنين السعوديين الباحثين عن العمل بما يتوافق مع سوق 
منتهيةً  العملية  والممارسة  العمل  وورش  الدورات  من  عدد  إقامة  وذلك من خلال  العمل 

كات مع عدد من القطاعات المستهدفة. بالتوظيف، ويتم ذلك من خلال عقد شرا

ماذا نقدم

التدريب المنتهي بالتوظيف ( التوطين )
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استراتيجية العمل للبرنامج

التوظيفالتدريب والتأهيلالمقابلة والتقييم
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التدريب على رأس العمل
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ماذا نقدم
نقوم على تدريب منسوبي الكيان بحيث نسعى الى رفع جودة مخرجات المنظومة من تحسين 
مهارات ومعرفة وأداء الأفراد في الكيان، وتطوير القدرات الفردية والجماعية للموظفين وتعزيز 

كفاءتهم في أداء مهامهم وتحقيق أهداف الكيان.

الأهداف

تطوير المهارات 

والمعرفة للكادر 

الوظيفي

تعزيز الأداء 

الوظيفي للموظفين

تعزيز القدرات 

القيادية للموظفين
تحسين تنافسية الكيان تعزيز رضا الموظفين
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تطوير المهارات 
المهنية والفنية

تطوير المهارات 
القيادية وإدارة الفرق

تطوير المهارات 
التقنية

تطوير المهارات 
التنظيمية وإدارة 

المشاريع

تطوير المهارات 
الشخصية والاتصال

في مجال التدريب خصصنا مجموعة من المسارات التي تساهم في تطوير الموظف وتنمي مهاراته تتكون من :

مسارات التدريب 

0102030405
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استراتيجية العمل للبرنامج

دراسة المنظومة لتحديد 
الاحتياجات وحل الفجوات مع 

بناء الخطة التحسينية 
والتطويرية 

تنفيذ الاستشارات وورش 
العمل والدورات التدريبية

المتابعة والتقييم
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الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الرابع

تطوير مهارات التواصل والتعامل 

مع العملاء واداراة الوقت 

تحسين وتطوير المهارات 

المهنية والفنية

تطوير وتنمية مهارات العمل 

الجماعي وبناء المبادرات 

والفرق 

تطوير المهارات القيادية والتعامل 

مع المرؤوسين وإدارة المشاريع

نماذج التدريب
لقطاع الأعمال

B2B
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الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الرابع

فهم مبادئ وقيم التجزئة وتطوير 

مهارات التعامل مع العملاء

تحسين وتطوير المهارات التقنية  

وتطوير مهارات التسويق وإدارة 

العلامة التجارية

تطوير مهارات حل المشكلات 

وتطوير وتنمية مهارات العمل 

الجماعي وبناء المبادرات 

والفرق 

تطوير المهارات الاستراتيجية 

وتطوير المهارات القيادية والتعامل 

مع المرؤوسين وإدارة المشاريع

نماذج التدريب
B2C للشركات
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الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الرابع

مبادئ ادارة القطاع الغير ربحي 

وتطوير مهارات الاتصال والتواصل

التخطيط المهني لتحقيق 

الأهداف الاستراتيجية وفق 

المنظومة

العمل الجماعي وبناء 

المبادرات و الفرق

تطوير مهارات التخطيط والمتابعة 

والتقييم وتطوير المهارات القيادية

نماذج التدريب
للقطاع الغير ربحي
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المتابعة والتقييم

تقرير دوري عن كل برنامج 
منفذ.

إجراء قياس أثر للمستفيدين 
قبل وبعد البرنامج.

التقرير الختامي للبرنامج.

متابعة العمل والتأكد من 
تحقيق الأهداف المرجوة.

متابعة اجراءات البرامج وقياسها تحقيقاً للأثر المرجو منها
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شركاء التدريب

شركاء التوظيف

شركاء النجاح
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شركاء القطاع
الغـــير ربحــــــي
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شكــــراً لكم

+966 50 066 5313

iram_b2b

iram-b.com
info@iram-b.com


